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 دعنا نقول لا

 
 خريطة ضد العنف ضد المرأة

 



 دعنا نقول لا ، كتيب يمكن أن يساعدك
 

 
 

ما بين يديك خريطة للدفاع ضد عنف الذكور على النساء بجميع مظاهره. العنف ضد  النساء ، 
الذي يشار إليه أيضًا بالعنف القائم على الجنس، يتم التعرف عليه الآن على أنه مشكلة انتهاك 

حقوق الإنسان والصحة العامة. نعم هو كذلك يتغذى على ثقافة لا تزال قائمة على الأفكار النمطية 
التي ، أهمها قوة الذكر على الأنثى في المجال الاجتماعي ، الخصوصي (أدوار محددة مسبقا 
والتحكم في جسد الأنثى)، الاقتصادي ، السياسي. وبالتالي ، فإن العنف ضد المرأة ليس حالة 

طارئة ، ولكنه كذلك حقيقة منتشرة أكثر مما نعتقد في الحياة اليومية العادية. ظاهرة مستقلة عن 
لون البشرة أو الدين أو الانتماء الاجتماعي أو مستوى التعليم أو الفئات العمرية. أغلبية الحالات 

امرأة تقتل في إيطاليا وفي أوروبا ، و  100الخطرة تحدث بين جدران المنازل. كل سنة أكثر من 
. ولهذا السبب فإننا نتحدث عن 44إلى  16هي السبب الأول في وفاة والعجز الدائم للنساء من سن 

بواسطة عالمة الأنثروبولوجيا المكسيكية  1993قتل الإناث ، وهو مصطلح تم إنشاؤه في عام 
مارسيلا لاغارد للإشارة إلى "الشكل الشديد للعنف القائم على الجنس ضد المرأة ، نتيجة انتهاك  

حقوقها الإنسانية في المجالين العام والخاص ، من خلال مختلف السلوكيات المعادية للنساء ، سوء 
المعاملة ، العنف الجسدي والنفسي والجنسي ، التعليمي ، في العمل ، الاقتصادي ، الميراث ، 

الأسروي، المجتمعي ، المؤسساتي التي توحي بالإفلات من العقاب على السلوك المطبق سواء 
على المستوى الاجتماعي أو من قبل الدولة ، ووضع المرأة في موقف أعزل وخطير ،  قد يؤدي 

إلى القتل أو الشروع في قتل المرأة نفسها ، أو إلى شكال أخرى من الموت المعنف للنساء 
والفتيات: حالات انتحار أو حوادث أو وفيات أو معاناة جسدية ونفسية ، مهما كان من الممكن 

 تجنبها ، بسبب انعدام الأمن وعدم اهتمام المؤسسات والاستبعاد من التنمية / ".
 

 منطقة إيمولا لا تشكل استثناء

لماذا الخريطة؟ لأن  النساء اللواتي يتعرضن للعنف يواجهن وضعيتهن في عزلة وغالباً ما ٩
شخاصًا مستقلين يتمتعون بكامل الحق في الاختيار. مختلف الرعايا  ٧يفتقرن إلى الوعي أن يكن أ/

الإقليميين  الذين لديهم كفاءات متنوعة تتوافق مع جوانب الظاهرة لهم وجود متعدد قادر ، إذا تم 
وضعه كشبكة ، على ان يساعد على مواجهة الطريق الصعب للخروج من العنف المعانى منه أو 
المشهود عليه والولادة الجديدة. الخروج من العنف ممكن! هذا هو رابع تحديث للخريطة منذ عام 

،حينما قامت لجنة مساواة الفرص لبلدية إيمولا بتحرير أول إصدار لها. تم اقتراح هذه  2008
 الخريطة قبل كل شيء كأداة متاحة للنساء اللائي يعانين من العنف ولمن ينوي مساعدتهن.



في البداية سوف تجد تعريف الأشكال المختلفة التي يمارس فيها العنف القائم على الجنس من أجل 
تسهيل التعرف عليه. تحتوي أيضًا على إجابات على بعض الأسئلة المتداولة التي في تجربة 

السنوات الأخيرة اتجهت النساء فيها إلى الخدمات والجمعيات التي تشتغل في هذا المجال. خريطة 
لأنها تشمل جميع الأشخاص الذين يمكن اللجوء إليهم لطلب المساعدة. يطلب من كل من هؤلاء 

التحدث عن كل يفعلونه وما هي المهارات التي يمكنهم توفيرها من أجل تقديم دعمهم. وبالتالي، فإن 
المعلومات التي تجدها هي التعبير مباشرة من الذي أدلى بها. عمل قيم سمح بتحديث الخريطة ، 

وتجديد فائدتها ، تم تنفيذه من قبل الجدول الفني لمكافحة العنف القائم على الجنس الذي تنتمي إليه 

، مكتب تخطيط المنطقة ،  (ASP)، شركة الخدمات البشرية  (AUSL)شركة الرعاية الصحية 

الممارسين العامين ، أطباء الأطفال الأحرار الاختيار، الشرطة، جمعية تراما دي تيري التي تعتني 
بجميع مستويات الاستقبال الثلاثة : الدعم،  الاستماع والمشورة، الضيافة في منازل الإيواء 

و قد تم تجديده  2015والضيافة في حالات الطوارئ المنصوص عليها في اتفاقية العاصمة لدجنبر 
، لتنفيذ تدخلات الاستقبال والاستماع والضيافة للنساء اللاتي تعرضن للعنف، 2020مارس  4في  

وجمعية بير لي ضوني التي بموجب نفس الاتفاقية تسير مكتب  للاستماع والمشورة والدعم.    

 

يجتمع الجدول بشكل دوري ويهتم بالإجراءات التكوينية وإدلاء المعلومات لمعالجة القضايا الحرجة 
، على سبيل المثال تكامل البيانات حول العنف المتعلق بالإقليم وهي مشكلة لا تزال تنتظر حلاً 

مناسباً، من أجل بناء شبكة فعالة بشكل متزايد من خلال دمج مهارات محددة. نحن نعلم أنه لا يزال 
هناك الكثير الذي يتعين القيام به ، سواء من حيث الناحية الثقافية أو فيما يتعلق بتخصيص الموارد 
الكافية لدعم الشبكة والأشخاص الذين يشاركون فيها بالتزامهم اليومي. الجودة والأهمية والحاجة 
الملحة لضمان الصلابة بمرور الوقت (الاقتصادي أيضًا) للشبكة والإجابات القادرة على ضمانها 

.العنف ضد المرأة هزيمة للجميع المنطقة ، في الواقع أنها تفيد المجتمع المحلي بأكمله.  



 ما هو العنف الجنساني

 

هو "عنف ضد المرأة"  أي فعل عنف يقوم على أساسه الجنس الذي يسبب أذى أو معاناة 
 جسدية أو جنسية أو نفسية  للمرأة بما في ذلك التهديد والإكراه أو الحرمان التعسفي من

 .الحرية

 
 

من إعلان الأمم المتحدة بشأن إلغاء العنف ضد المرأة الذي يعترف به اليوم  1هكذا تقول المادة 
المجتمع الدولي باعتباره انتهاكاً أساسياً لـحقوق الانسان. يرتكب العنف القائم على الجنس إلى 
حد كبير من قبل الرجال ضد النساء: غالباً ما يكون مزيجًا من أشكال مختلفة من العنف الذي 
يحدث في العديد من العلاقات والسياقات. علاوة على ذلك ، يمكن ربط أعمال العنف المختلفة 

 ببعضها البعض.
 
 

: فيما يلي بعض من أكثر مظاهرها شيوعاً.الاعتراف بهذا العنف مهم   

: الاعتداءات التي تنبني على استخدام القوة : دفع ، شد شعر،  صفع،  لكمات، العنف الجسدي 
ركل، الضرب بالأشياء ، والخنق ، والحرق، والإصابة باستخدام أسلحة ، إلخ. يمكن أن 

تتراوح شدة الإصابات الجسدية من كدمات و جروح وكسور  في العظام والأسنان إلى إصابات 
 دائمة حتى الموت.

 
 

:  السلوكيات التي تضر هوية المرأة واحترامها لذاتها وإمكانيتها في الرفاهية ، العنف النفسي 
خاصة إذا كانت مستمرة: النكات والمضايقة التي تهدف إلى إذلال وجرح المشاعر، التهديدات 

 ، وخاصة التهديد بالعنف، السيطرة على العلاقات والعزلة ، الإهانات والتحقير.



:  السلوكيات التي تميل إلى  أن تنتج تبعية اقتصادية أو أن تفرض العنف الاقتصادي 
التزامات اقتصادية غير مرغوب فيها: السيطرة على الراتب أو دخل أفراد الأسرة الذين 
يمنعون أي قرار مستقل ؛ الإلزام  بترك العمل أو إعاقة العثور على عمل ؛ الإكراه على 

 التوقيع على الوثائق أو اتخاذ مبادرات اقتصادية ، وأحياناً بالخداع.
 
 

: أي شكل من أشكال العنف الجسدي ، النفسي أو الجنسي الذي يتعلق سواء العنف المنزلي 
بالأشخاص الذين لديهم ، كان لديهم أو ينوون إقامة علاقة حميمية كزوجين، أو الأشخاص  

 الذين لديهم علاقات ذات طبيعة أبوية أو عاطفية داخل وحدة عائلية ممتدة إلى حد ما.
 
 

: أي فعل جنسي مفروض ، الذي يحدث ضد إرادة المرأة: اعتداءات جنسية ، العنف الجنسي 
اغتصاب واعتداء على  الاقارب والإكراه على السلوك الجنسي المهين و / أو المؤلم، إلزام 

 على المشاركة في بناء مواد إباحية.

 
 

: السلوكيات التي تحدث في الأماكن العامة و / أو أماكن العمل بشكل مذل التحرش الجنسي 
، مهين ، غير مرحب به : النكات الجنسية والمضايقة ، الإفتضاحية ، المكالمات الهاتفية و / 

أو الرسائل الفاحشة ، الاقتراحات الملحة  أو ابتزاز العلاقات الجنسية غير المرغوب فيها، 
 المراوغة الجنسية.

 

 

: فرض سلوكيات تعتبر مناسبة من قبل الأعراف و / أو العادات العنف المرتبط بالشرف 
 الثقافية ، الدينية ، الاجتماعية والتقليدية التي تعيق حرية اختيار المرأة.

 

 

: التعرض المتكرر والمتعمد للإيذاء، التهديد  و/ أو التمييز بين الجنسين في مكان العمل 
الإذلال،  التمييز و / أو التحرش الجنسي المرتبط بالكائن امرأة ، من قبل الزملاء أو الرؤساء 

 ، في سياق العمل.



: تعني حرفيا "المطاردة ، الصيد". إنها المحاولة المتكررة والمستمرة للسيطرة على  توقف
شخص ما، مما يفرض اتصالات  غير مرغوب فيها التي تثير الخوف من خلال المكالمات 

الهاتفية والرسائل ، المطاردة والتهديدات والاعتداءات و التدخلات المستمرة في الحياة الخاصة 
 أو العملية أو المدرسية.

 
: يحدث ذلك عندما لا تكون موافقة أحد الزوجين في الشراكة بحرية ، لكنها الزواج بالإكراه 

مفروضة من السياق الثقافي والاجتماعي الأصلي. بالنسبة للنساء ، فإن رفض الزواج بالإكراه 
يعني المعاناة من عواقب وخيمة مثل العنف الجسدي والنفسي و العزلة عن الأسرة والمجتمع 

 المرجعي .
 

: وهي تتراوح من نقش إلى إزالة ، جزئية أو كلية للأعضاء تشويه الأعضاء التناسلية 
التناسلية الخارجية للأنثى. الطفلات، الفتيات والنساء اللاتي يعانين منها يتعرضن لضرر على 

صحتهن لا يمكن إصلاحه، فضلا عن عواقب نفسية خطيرة. تستخدم هذه الممارسة التقليدية 
 للحصول على السيطرة الكاملة على جسد النساء.



 إذا كنت تتسائلين
 

 كيف يمكنكم مساعدتي؟""

الخدمات والجمعيات التي يمكنك العثور على مراجعها في الصفحات التالية ، ترحب بك 
وتستمع إلى قصتك، أسئلتك وتساؤلاتك لدعمك في اختيار الخروج من تجربة العنف. يمكنهم 

بالمشاركة معك تفعيل التدخلات اللازمة. هنا سوف تجد نساء أخريات للتحدث إليهن والمقارنة 
 مع نفسك للمشاركة معا في انجاز مشروع مساعد دون اتخاذ أي إجراء مخالف لرغبتك.

 

 

 هل يجب علي الإبلاغ عن سوء المعاملة؟""

استخدام العنف في العلاقات هو جريمة تهدد حياتك  وتؤثر على رفاهية أطفالك ونموهم 
الصحي في المستقبل. الإتصال بالخدمات أو مركز العنف يعني أولاً وقبل كل شيء ،أن يتم 

الترحيب بك ومرافقتك في طريق المساعدة والدعم وتقرير المصير. يمكن تقديم شكوى حتى 
في حالة وقوع حادثة عنف واحدة (مثل الإصابات الشخصية والتهديدات والمضايقات وما إلى 

 ذلك) ، في غضون ثلاثة أشهر من حدوثها.

 

 إذا بلغت هل سيسحبون أطفالي مني؟""

لا. طلب المساعدة هو الخطوة الأولى لحماية أطفالك ونفسك. سيساعدك العاملون الذين ستلتقي 
 بهم لاختيار الحل الأفضل لك ولأطفالك.

 

 هل يمكنني طلب المساعدة حتى إذا لم يكن لدي أطفال؟""

 نعم بالطبع. العيش في علاقة خالية من العنف هو حق بغض النظر عن وجود الأطفال.
 

 
 إذا أساء إلي ، فهل يمكن أن يكون خطأي؟""

لسوء الحظ ، فإن غالبية حالات العنف تحدث داخل الأسرة وغالباً ما يرتكبها الأشخاص الذين 
نعرفهم : الأزواج أو الشركاء أو الآباء أو أفراد الأسرة أو الأصدقاء. على الرغم أنه غالبا ما 

تميل النساء إلى لوم أنفسهن على العنف الذي يحدث بين الزوجين، لا يوجد سلوك يمكن أن 
يبرر العنف الذي يعانى منه. عندما يتعلق الأمر بالعنف لا شيء مبالغ فيه. كل ما هو مهم هو 

تصورك وما تشعر به. إذا كان يسيطر عليك ، يضربك، يهينك أو يقلل من قيمتك لأي سبب من 

.الأسباب ، فإن المسؤولية ليست مسؤوليتك  



أخجل أن أتحدث عن ذلك إلى شخص ما، إذا لجأت إلى الخدمات ومراكز مكافحة العنف هل "

 الخصوصية مضمونة؟ "
الخجل هو عاطفة طبيعية ، تحملها مؤلم ، وهي يمكن أن تؤدي إلى الصمت والاختباء. الخدمات 
أو المراكز سيضمنون لك، مع احترام عواطفك وفي سرية تامة، الإستشارة النفسية والقانونية ، 

 أنشطة تكوينية و مجموعات الدعم.
 

 
 لقد وعدني بأنه" سوف يتغير "، هل يجب أن أصدقه؟""

يميل السلوك العنيف إلى التكرار بمرور الوقت بتشكيل "دوامة عنف" حقيقية وخاصة ؛ لهذا 
السبب ، حتى نتمكن  من التحقق أن يحدث التغيير الواعي، هناك حاجة إلى الدعم والمساعدة 

 كافية.

 

 هل يعنفني لأن الأزواج  في ثقافته يضربون الزوجات؟ ""

العنف ضد النساء موجود في كل سياق ثقافي ، ديني ،اجتماعي واقتصادي. العنف ليس ميزة 
محددة  لثقافة واحدة ، ولكن يتم ممارستها من طرف الرجال  في كل بلد. لا يوجد أي مبرر لأي 
نوع من العنف ضد النساء. الادعاء بأن مرتكب العنف أجنبي أو لديه مشاكل نفسية غير صحيح: 

 فذلك يقلل من خطورة الفعل ومسؤولية الفاعل.
 

  

 إذا وافقت على أن يتم استقبالي في مكان سري ، كيف أقوم بالعمل؟ هل يمكنني أن أفقده؟ "
للنساء العاملات (موظفات القطاع العام أو الخاص ، باستثناء القطاع المنزلي) ، ضحايا العنف 

 3الجنساني واللاتي أدرجن في إطار دورات قانونية للحماية ، يعترف القانون الإيطالي بالحق في 

).15/6/2015بتاريخ  24، المادة  80أشهر من إجازة مدفوعة الأجر. (المرسوم التشريعي رقم   

 



 

امنا المزدوج !و تعزيز ثقافة تكافؤ الفرص. فقط من خلال  ' بصفتنا مديرين وكنساء ، فإن ال()

6 أن كل 
6 نت=ف بها و!ذا !و السبب 7'

تغي(A طريقة التفك(A يمكننا أيضًا تغي(A الطريقة ال?)

ة  A)6 من الخطوات اليومية الكبJك و !و جزء من مسار فع عمل نشجعه !و نتيجة لفكر مش()

6 إيمولا ، و6T بيئة محمية 
طة  7' WX6 قسم ال

6 تم افتتاحها 7'
ة. مثل الغرفة الوردية ال?) A)والصغ

ام والXية لمن يبلغون عن حالة عنف أو سوء معاملة واتفاق لمكافحة  تضمن الاح()

6 جميع أنحاء 
6 مكان العمل الذي يسمح لنا بنWX ثقافة تكافؤ الفرص 7'

المضايقات والعنف 7'

 6e6 !ذا المسار ، لا يجب أن تكون أي واحدة منا بمفرد!ا. نحن !نا . بياتريس بو
منطقتنا. 7'

6 منطقة إيمولا 
'7 WXالفرص للبلديات الع g g الفرص ومستشارة تكا7' مندوبة نقابية  عن تكا7'

 الجديدة. 

 

6 العلاقات جريمة 
 يعت(h استخدام العنف 7'



يوفر التدخلات والخدمات للقاصرين والعائلات، الراشدين، كبار السن، المعاقين الذين يواجهون 
صعوبات في منطقة إيمولا. وتشمل المبادرات لمكافحة العنف المنزلي التي تسهل الوصول إلى 

الخدمة وتولي الشخص المعني من خلال مشروع يمكن أن يوفر مساهمات مالية ودعم اجتماعي 
ونفسي ، وإذا لزم الأمر ، الإيداع في مكان محمي. بالإضافة إلى تدخل رجال القانون والخدمات 
 الصحية الطارئة ، يمكن تنشيط المسارات حتى بعد ساعات العمل العادية للخدمات الاجتماعية. 

2المكتب الاجتماعي لإيمولا (فيالي اغوستينو  a) 

sportello.imola@aspcircondarioimolese.bo.it 
  0542606762فاكس  0542606720الهاتف:   

  17.45/  15، الثلاثاء.  12.30/  8.30من الاثنين الى الجمعة 

  13/  9.30، الخميس. 17.30/  14الثلاثاء  0542606704مكتب الهجرة الهاتف: 

) 1(فيالي أورياني المكتب الاجتماعي لكاستل سان بيترو تيرمي   

  0516955332الفاكس  0516955331الهاتف:

  17.45/  15، الثلاثاء.  12.30/  8.30من الاثنين الى الجمعة 

  9/12مكتب الهجرة الجمعة 

) 73( فيا صافي المكتب الاجتماعي ميديتشينا   

  0516970359الفاكس   051 6973900الهاتف : 

  17.45/  15، الثلاثاء.  12.30/  8.30من  الاثنين الى الجمعة 

  12.30/  9.30مكتب الهجرة الأربعاء. 

 الفروع الاقليمية
البلدية)   7(بياتسا أونيتا ديطاليا بورغو توسينيانو  

  9/12الثلاثاء والخميس.  054294206الهاتف: 

الطب العام )    24( فيا غرامشي كاستل غويلفو   

9/11الإثنين  054254057الهاتف   

  0542674076البلدية ) الهاتف  3( بياتزا ديلا ليبيرتا ضوتزا

  12.30/  9.30الثلاثاء 

  054256911البلدية) الهاتف:  6(فيا باكيليغا   موردانو

10/12الإثنين   

مركز المدينة)   125/126( فيا سان فيتالي سيستو إيموليزي   

9/11كل أول وثالث خميس من الشهر  0542 75107الهاتف:    

 أين تطلب المساعدة
 آسب منطقة إيمولا الجديدة

وكالة الخدمات الشخصية   



 شركة الصحة المحلية بإيمولا  
والإسعافات الأولية 118   

 

 
(   24/24الدخول المباشر   4إيمولا، المستشفى الجديد سانتا ماريا ديلا سكاليتا فيا مونتيريكو 

 البوابة الرئيسية فيا بيل بوتجو)
الإسعافات الأولية : هي خدمة مستشفى مخصصة للحالات الصحية الطارئة والمستعجلة والتي  

. ضمن مسار 118يمكن الوصول إليها مباشرة أو عن طريق الاتصال برقم الطوارئ الصحية 
مخصص (مسار وردي) ، يستقبل العاملون المرأة المعنفة ، مما يضمن اهتمامًا خاصًا 

بالظروف النفسية الجسدية و حماية السرية ، لتقديم الرعاية الصحية والمساعدة. الطبيب 
المساعد ، بعد التقييم الطبي الشامل ، مصحوباً بجميع التقارير المطلوبة ، يقرر ما إذا كان سيتم 
إخراج المرأة أو تقديم طلب للمكوث في المستشفى. يتم إضفاء الطابع الرسمي على تقرير عن 
جريمة العنف ، في الحالات التي ينص عليها القانون ، من قبل طبيب الإسعافات الأولية.  إذا 

يومًا. في مواجهة حالة التحيز أو الانزعاج من العودة  20كانت الإصابات المبلغ عنها تزيد عن 
إلى المنزل وفي حالة عدم وجود شبكة عائلية أو أصدقاء توفر مسكناً بديلاً ، حتى في حالة 

 طارئة ، يمكن للمشغلين، بموافقة المرأة، إشراك شبكة الخدمات الاجتماعية. 

 
 

 
 نقطة واحدة للشركة (بووا)

 

 نقطة واحدة للشركة (بووا)
جهاز الرد على المكالمات  - 4إيمولا، المستشفى الجديد سانتا ماريا ديلا سكاليتا فيا مونتيريكو 

بعد الظهر عن طريق موعد فقط)  - 13/9من الاثنين إلى الجمعة  0542 662146الهاتف .  

يمكنك الاتصال بهم مباشرة أو من خلال طلب من الطاقم الصحي بالمستشفى. عامل البووا  
يقدم الاستماع والدعم الأولي، وبناءً على الموقف ، يوفر المعلومات الضرورية و / أو يقترح 

 برنامج المساعدة



 مركز استشارات الأسرية 

 

خدمة إقليمية بالدخول المباشر يستقبل فيها أطباء أمراض النساء والتوليد والأخصائيين النفسيين 
المرأة ضحية العنف من خلال تقديم المساعدة والرعاية مع الاحترام الكامل للخصوصية ، مع 

إيلاء اهتمام خاص للأوضاع النفسية والجسدية. هنا تبدأ عملية تولي المسؤولية الشاملة عن كل 
حالة ، أيضًا بالتعاون مع الخدمات و / أو الهيئات الأخرى. إذا لزم الأمر ، في حالة عدم وجود 

طبيب أمراض النساء ، يتم الاتصال بقسم أمراض النساء والتوليد في المستشفى من أجل 
 إرسال محمي و / أو امكانية المرافقة .

إيمولا    

، الطابق الأول السلم 8المستشفى القديم (فيالي اميندولا  A) 

    0542604190الهاتف.  

13.30/  12و  8/9من الاثنين الى الجمعة   

 

)1(فيالي اورياني دار الصحة في كاستل سان بييترو   

  051-6955366 67-68الهاتف: 

  9/13الاثنين ، الثلاثاء والأربعاء 

 

)1( فيا صافي دار الصحة في ميديتشينا  

  051-6978846 8814-8953الهاتف 

  8/14الإثنين والخميس. 

 

 للحصول على معلومات 
  0542604190الهاتف: 

  0542604194لأخد موعد مع الطبيبة النفسية 

أو برسالة على جهاز الرد الآلي)  14/17(الأربعاء   

 
 

 يمكن لجميع خدمات أوزل  في إيمولا  تنشيط تدخلات الوساطة الثقافية واللغوية حسب الحاجة



 تراما دي تيري جمعية غير ربحية 

من اجتماع بين النساء  1997ولدت جمعية تراما دي تيري في إيمولا في سنة   

الأصليات والمهاجرات. وتشمل أهدافها الاعتراف بالحقوق التي نالتها النساء في جميع أنحاء 
 العالم وتعزيزها ونشرها ، ومكافحة التمييز والعنف اللذين يحولان دون التمتع الكامل بها.

 

الطابق الثاني)    -  31: (فيا ألدروفاندي  مركز مكافحة العنف   
  0542 067566الفاكس  393–5596688الهاتف النقال  9/17مفتوح من الاثنين الى الجمعة 

anxviolenza@tramaditerre.org  
 تكفي مكالمة هاتفية لتحديد موعد للمقابلة الأولى ، أو يمكنك التوجه إلينا مباشرة. 

 

 
يستهدف مركز مكافحة العنف النساء ، الإيطاليات أو الأجنبيات ، اللاتي يعانين من عنف 

الذكور. إنها مساحة محمية وغير حكمية حيث يمكنك العثور على الدعم لتحديد طريقك الخاص 
للخروج من العنف من خلال تعزيز موارد وخصوصيات كل امرأة على حدة . يدعم المركز 

المرأة التي تريد الخروج من العنف في مسار الوعي وتقرير المصير. يوجد مشغلون من دول 
مختلفة وكذلك محامون خبراء في قانون الأسرة الدولي. كل العمل يتم تنفيذه مع الاحترام 

 الكامل لإرادة المرأة.
كما يوفر مركز مناهضة العنف ملاجئ بعناوين سرية لإبعاد النساء العازبات أو النساء اللائي 

لديهن أطفال قاصرين واللواتي يرغبن في التخلص من العنف والنساء الشابات من أصل أجنبي 
 اللائي يقعن ضحايا للحرمان من الحريات الشخصية أو الزواج القسري.

إن المتطلبات التي لا غنى عنها للوصول إلى الملاجئ هي إرادة المرأة وطلبها الصريح 
لتطوير مسار التحرر من العنف. تتم الضيافة بإرسال من الخدمات الاجتماعية المختصة ، بناءً 
 على طلب المرأة أو في حالة الطوارئ بناءً على طلب الخدمات الاجتماعية المحلية المرجعية. 

تعمل تراما دي تيري على دعم المرأة من أجل توفير بيئة ترحيبية ومحمية ، حيث يمكنها 
استعادة حياة يومية خالية من العنف من خلال استعادة احترامها لذاتها استقرارها ووعيها بذاتها 
وحقوقها. تعمل ، في إطار شبكة مع الخدمات المحلية، لتزويد النساء بالأدوات اللازمة لإعادة 

 بناء مسار الاستقلالية والحكم الذاتي.
 

 مع هذه الأهداف ، توفر الجمعية :
مركز متعدد الثقافات للنساء : نقطة استماع وتوجيه للخدمات المقدمة للمهاجرات والمواطنات. ·   

المحمول  054228912(الهاتف  16/ 14و  9/12مفتوح من الاثنين  الى الجمعة 
3347311570   info@tramaditerre.org 



: يساعد النساء على بناء مشروع مهني فردي يعزز مهاراتهن مكتب التدريب الوظيفي .
 وتوقعاتهن من خلال تحليل الاحتمالات الحقيقية للتوظيف في المنطقة 

  sportellolavoro@tramaditerre.org  3333251875المحمول   
 

: للنساء اللاتي أكملن مسار الإزالة والحماية الذي مشاريع الاستقبال من الدرجة الثانية .
 حددتهن بأنفسهن في الملاجئ ولكن يفتقرن إلى الاستقلال الاقتصادي 

  3935596688الهاتف 

anxviolenza@tramaditerre.org 
  

: للأجنبيات اللاتي يعانين من صعوبات مؤقتة مع أو بدون أطفال الهاتف مشاريع الإسكان .
3935596688  

accoglienza@tramaditerre.org 
  

. : للنساء اللواتي يسعين للحصول على الحماية الدولية وصاحبات وضع مشاريع الضيافة 
 rifugiate@tramaditerre.org  351216601قانوني (الهاتف: 



جمعية المتطوعين -بيرليدوني    

 وهي جمعية تطوعية أنُشئت لربط السياسات الجنسانية بإجراءات مكافحة العنف ضد النساء. 

 تدير الجمعية مركز مناهضة العنف الذي يعمل على:
رفع مستوى الوعي بقضايا تكافؤ الفرص وحقوق المرأة من خلال تنظيم فعاليات عامة،  - 

 التكوين وتنظيم مجموعات وورش العمل ؛ 
والتدخلات لمساعدة النساء اللائي يعانين أو عانين من عنف نفسي، جسدي، جنسي،   -

 اقتصادي، ديني، ومطاردة ومهاجمة، وكذلك العنف الذي يشهده القاصرين. 
 

: تقدم استقبال مجاني يضمن السرية وعدم الكشف عن الهوية، التوجيه والمرافقة في الضيافة 
مسار الخروج من حالة العنف من خلال المقابلات والمسارات الفردية. كما يقدم الاستشارات  

القانونية والدعوة، المعلومات والإرشاد عن شبكة الخدمات الموجودة في المنطقة، في حالة 
 الحاجة إلى الدعم النفسي والتوجيه العملي والدعم النفسي التربوي للأبوة والأمومة.

 
إيمولا  11: بياتسالي جوفني دالي باندي نيري المقر الرئيسي  

  3312748696الجمعية: الرئيسة كريستينا زاناسي الهاتف  

perledonneimola@gmail.com 
  

  3703252064: الهاتف: مركز مكافحة العنف 

centroanxviolenzaimola@gmail.com 
  9/17الرد الهاتفي متاح من الاثنين إلى الجمعة  

  17.30/  14.30،الثلاثاء  والخميس. أيضا  9/12مفتوح من الاثنين  الى الجمعة 

 

  11: بياتسالي جوفني دالي باندي نيري مركز الثقافة النسائية ليبيرا مينتي ضونا 

liberamenteperledonne@gmail.com  
   17.30/  14.30مفتوح يوم الثلاثاء   

 
:  النقاط الإقليمية  

 كاستل سان بييترو تيرمي( المقر الرئيسي لتنسيق الجمعيات التطوعية) 

  14/16، الثلاثاء الثاني من الشهر  16فيا مانزوني 
  9/11ميديتشينا (فيلا باسي) فيا أوسرفانزا ، الخميس الثالث من الشهر 

  4شينتيناريو  VIIIبورجو توسينيانو (دار الصحة ديلا فالاتا) فيا ديل 

12.30/  10.30كل أربعاء   



 الشرطة 

)113مركز شرطة إيمولا ( -أمن الدولة   

 

يتم تدريب الموظفين على الاستماع والترحيب بمن يعانون من العنف وسوء المعاملة داخل  
الأسرة ويقدمون معلومات عن الأدوات القانونية في كل من الشؤون المدنية والجنائية 
 وإمكانيات المساعدة في المنطقة (الخدمات الاجتماعية ، مراكز مكافحة العنف ، إلخ).

 

 

 يستمع الموظفون لأقوال ضحايا العنف التي تعد أول عمل جنائي ضد الجاني. 
 

619911 0542مركز التواصل  24/24 113الهاتف   52: فيا ماتزيني المقر الرئيسي  

 comm.imola.bo@pecps.poliziadistato.it  www.poliziadistato.it 
113ساعة في اليوم على الخط  24لحالات الطوارئ على مدار   

  8/14الأحد  15/18و  13.30/  8.30مفتوح من الإثنين  إلى السبت 

: نائب المفوض بييرو بيكيني، نائب المفتش فرانشيسكو جولياني، نائب المفتش المسؤولون
 ستيفانو ماتيا 

 رئيس المشرفين فابيو مارتيني 

 

 

 
 

)112درك إيمولا(كارابينييري) (  
 
 

 يعمل لصالح جميع بلديات منطقة إيمولا ويهتم بالتدخل الفوري في حالة حدوث تجاوزات و / 
أو أعمال عنف مستمرة بمشاركة السلطات الإقليمية ، وتلقي الشكاوى المتعلقة بالجرائم التي 
تشارك فيها السلطات والهيئات القضائية التي تحمي الشخص (الخدمات الاجتماعية ، مراكز 

مناهضة العنف ، إلخ) ، التحقيق المتعمق من طرف موظفين مؤهلين بشأن الجرائم ضد 
 "الفئات المحمية" ، أنشطة الوقاية العامة مع تنشيط الخدمات الاجتماعية والصحية. 

 
  24ساعة على  24للطوارئ    112الهاتف  10: فيا كوزيمو موريلي المقر

24ساعة على  24    611800/820/821 0542مركز التواصل   

tbo27248@pec.carabinieri.it      
8/19مفتوح كل يوم  112الخط  24ساعة على  24ساعات الطوارئ     



تعمل شرطة البلدية كل يوم في المدينة ، في دورية ، سيرا على الأقدام في مركز المدينة، أمام 
المدارس. من بين وظائف بعض المفتشين / المفتشات المساعدة في حالة العنف المنزلي. في 

مكاتبهم من الممكن في الواقع تقديم شكوى ضد التجاوزات والاستماع وتلقي المعلومات لتفعيل 
 جميع الامكانيات والشخصيات المهنية الموجودة في المنطقة.

 

إيمولا، ميديتشينا، دوتزا، كزال فيومانيزي، بورغو توسينيانو، فونطانيليتشي، كاستل ديل 
: المسؤول المفتش أناريتا تيديسكوريو   

 
 660311 0542مجمع سانتي زينارو الهاتف: . 12:  فيا بيرانديلو المقر الرئيسي 

polizialocale@nuovocircondarioimolese.it  
(إذا كانت الأبواب  8/12، الأحد والعطل  14/19و  13/  7.30مفتوح من الإثنين إلى السبت  

 مغلقة قم بدق الجرس أواتصل هاتفيا) 

16.30/  14.30استلام الشكاوي: من الإثنين  إلى السبت   

كاستل سان بييترو تيرمي    

 800887398الرقم الأخضر    5شتنبر   XXالمقر الرئيسي: قاعة المدينة بياتسا 

pm@cspietro.it 
17.45/  15الخميس أيضًا  12.30/  8.30مفتوح من الاثنين إلى السبت   

 كاستل غويلفو 
   0542 639207الهاتف  10المقر : فيا غرامشي  

pm@comune.castelguelfo.bo.it 
10.30/12.30مفتوح أيام الإثنين،  الأربعاء و الجمعة   

 مورضانو 
   0542 56932الهاتف  6المقر : فيا باكيليغا 

pm@comune.mordano.bo.it 
10.30/12.30مفتوح أيام الإثنين،  الخميس و السبت   

 خدمة الشرطة المحلية دائرة إيمولا الجديدة 



   CGIL CISL UIL نقابات  
 

معلومات عن حقوق المرأة في مكان العمل وحماية التطبيق والامتثال للقوانين وعقود العمل. موجودين  في  
 جميع بلديات منطقة إيمولا.  

 
:معلومات  

 CGIL   0542605611إيمولا الهاتف:    44فيا إميليا        im_cgil@er.cgil.it 
CISL    0542691611إيمولا الهاتف:     5فيا فولتا  centralino@cislimola.com 

UIL    054225072إيمولا الهاتف     6فيا فراتيلي باندييرا        uilimola@tiscali.it 

 إيمولا  UCIPEMمركز الاستشارات العائلية
 
 

 يقدم استشارات نفسية، قانونية، عائلية وطبية 
  0542 29698إيمولا  الهاتف  1المقر الرئيسي : بياتسا كونشيلياسيوني 
  11/  9.30مفتوح أيام الاثنين ، الثلاثاء ، الخميس 

مركز الاستماع -كاريتاس إيمولا  

 
 

يرحب مركز الاستماع ، ويستمع ، ويشارك في المعاناة ، ويساعد على إدراك الصعوبات ، ويستجيب  
للطلبات من خلال الاستفادة من موارد المرأة وتفعيل كل دعم يمكنه تقديمه (نفسي ، قانوني ، مادي) أيضاً  

 من قبل الإقليم (الخدمات الاجتماعية ، الجمعيات، الهياكل ، إلخ.)  
  0542 23230: الهاتف (إيمولا)     6فبراير   XIالمقر الرئيسي: فيا   

caritasimola@libero.it   www.caritasimola.it  
  11/  8.30مفتوح من الإثنين إلى السبت   

 في أوقات أخرى ، اتصل وحدد موعداً. 
 

 

 



اللجنة المحلية لإيمولا  -الصليب الأحمر الإيطالي     
 

     22052/22488 0542الهاتف  4المقر: فيا ميلوني 

  apscrimola@gmail.com    www.cri-imola.it  
 مفوضية كاستل ديل ريو 

 المقر: طريق مونس تريبيولي 
  10/12نشاط الرعاية الاجتماعية: الأربعاء. والجمعة 

باستثناء أيام العطل  9/10خدمة العيادات الخارجية: من الإثنين إلى السبت    

 
 

 أطباء الطب العام وأطباء الرعاية المستمرة  
 

طبيبك العام هو نقطة اتصال مهمة للمرأة التي تكون ضحية للعنف. يمكن أيضاً العثور على الجداول الزمنية  

في قسم     www.ausl.imola.bo.itوأرقام هواتف الممارسين العامين في إيمولا على الموقع الإلكتروني 

 أطباء الأسرة وأطباء الأطفال.  
 في الليل وفي الأيام التي تسبق العطلات والأعياد ، يتوفر أطباء الرعاية المستمرة (الحرس الطبي سابقاً)  

800 040 050الرقم الأخضر    

 

 

  1522الرقم المجاني  
 

رقم المرافق العامة التابع لإدارة تكافؤ الفرص ، التي تقدم خدمة استقبال هاتفي على مدار الساعة 
 لضحايا جميع أشكال العنف 



دعنا نقول لا" تحقق بفضل تعاون جميع المؤسسات والمنظمات والجمعيات "
المترابطة في منطقتنا لمكافحة ظاهرة الاعتداء الجنسي. هذا الكتيب هو أداة تعبر 

 بها المجتمعات المحلية عن تصميمها على محاربة عنف الرجل ضد المرأة. 

بالتعاون مع:  2021صنع في نوفمبر   
 حي إيمولا الجديد 

 
 دائرة ولجنة تكافؤ الفرص في بلدية إيمولا 

 

 مستشار/ي  تكافؤ الفرص لبلديات منطقة إيمولا 
 

 دائرة  الحي لتطوير سياسات تكافؤ الفرص 
 

الجدول التقني لمكافحة العنف القائم على النوع الاجتماعي( آوزل إيمولا، آسب، مكتب تخطيط المنطقة، 
 تراما دي تيري، بير لي دوني، أطباء الطب العام، أطباء الأطفال، الشرطة)

 العنف ضد المرأة من أبشع انتهاكات حقوق الإنسان". كوفي عنان" 
 

Comune di  
Borgo Tossignano 

Comune di  
Casalfiumanese 

Comune di  
Castel del Rio 

Comune di  
Castel San Pietro T. 

Comune di  
Dozza 

Comune di  
Fontanelice 

Comune di  
Imola 

Comune di  
Medicina 

Comune di  
Mordano 

Comune di  
Castel Guelfo 

 دعنا نقول لا


